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Was sie sind — und welche
Voraussetzungen Blrgerbusse daflr
brauchen




Was sind On-
Demand-Verkehre?
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On-Demand: Fahrt nur bei Bedarf;
Buchung per App, Telefon oder Web;
kein fester Fahrplan; System blndelt
Fahrtwinsche.

Meist virtuelle (neuerdings) oder
feste Haltestellen; Routing planbar;
als Zubringer, Ersatz oder
Erganzung; kein Taxi, sondern OPNV
mit Regeln (Buchungsfenster, Gebiet,
Mitnahme); Ziel: mobil und flexibel
bleiben.

Abholpunkt: Dorfplatz

Abholung in 5 Minuten

o

PIN: 4827

Fertig




Llnlenvel‘keh r, TaX| Wichtigste Unterscheidung: On-Demand bleibt OPNV, Teil 6ffentlicher

Daseinsvorsorge — klare Regeln, Bediengebiete, oft Verbundintegration.

Taxi: individueller Verkehr, eigener Tarif. Blrgerbus: klassisch linienartig oder

Pro Burgerbus On-Demand-Baustein im OPNV-System.

Nordrhein-Westfalen e.V.

Merkmal Linienverkehr (Bus/Bahn) On-Demand-OPNV

;ahrplan & Fester Fahrplan, feste Linie. Keﬂing feste Linie; Fahrt nach Buchung, Biindelung
oute maoglich.

Einstieg Haltestellen Virtuelle/feste Haltestellen/Haltepunkte im Gebiet.

Preis/Tarif et S Hzufig Verbundiarif oder Inseltarif

Zielbild Hohe Kapazitat, planbar. Versorgung flexibel und bedarfsgerecht.

Typische Effizient bei hoher

Stirke Nachfrage. Effizient bei schwankender Nachfrage.




Stad t / L and On-I.Demanc.i—Verkehrﬁa wirken |n'Sta<'ji.t und Land .unterschledlfcr:: In d?r SFadt
schlieBen sie Randzeiten, Quartiersliicken und die ,letzte Meile“. Im landlichen
Raum sichern sie Grundversorgung, Anschlisse an Bahn/Knoten und erganzen

i Pro Biirgerbus bestehende Blrgerbus-Angebote.

Nordrhein-Westfalen e.\V.

Stadt

Land

Randzeiten

Wenn der Linienbus selten fahrt, kann On-Demand eine verlassliche
Alternative sein. Wichtig ist, dass die Regeln einfach bleiben (z. B. feste
Haltepunkte, klare Buchungszeiten), damit niemand ,raten” muss, wie es
funktioniert.

Liicken zwischen Hauptachsen:

In Quartieren abseits der groBen Linien kann On-Demand als Zubringer zur
nachsten Schnellbus-/Bahnstation dienen. So bleibt das Netz stark, ohne
Uiberall groBe Busse fahren zu lassen.

Barrierearme , letzte Meile“:

Gerade fiir Menschen mit Mobilitatseinschrankungen kann ein gut
organisiertes On-Demand-Angebot Wege verkirzen. Voraussetzung ist,
dass Fahrzeuge und Buchungswege wirklich barrierefrei gedacht sind.

Grundversorgung bei geringer Nachfrage:

In diinn besiedelten Gebieten schwankt die Nachfrage stark. On-Demand kann hier
Fahrten biindeln und trotzdem verlassliche Mobilitét bieten — wenn Bediengebiet,
Haltepunkte und Umsteigepunkte klug gewahlt sind.

Anbindung an Bahn und Knoten:

Ein haufiges Ziel ist die sichere Verbindung zum Bahnhof oder zum regionalen Busknoten.
Entscheidend ist die Abstimmung mit Anschlusszeiten und eine Losung, wenn sich Ziige
verspaten.

Erganzung zum Biirgerbus:
Wo es aktive Biirgerbusstrukturen gibt, kann On-Demand helfen, neue Zielgruppen zu
erreichen oder Zeiten abzudecken,
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Rechtliche Grundlagen und
Genehmigungen

Fiir On-Demand-OPNV braucht es eine rechtliche Grundlage und eine
Genehmigung; Anforderungen variieren je nach Ausgestaltung. Blrgerinfo:
Es handelt sich um geregelten Verkehr mit klaren Verantwortlichkeiten,
nicht um beliebige Fahrten.

Vorab klaren: Verkehrsart (linienahnlich mit festen Halten vs.
bedarfsorientiert), Antragsteller/Betreiber, Beforderungspflicht,
Sicherheit, Zuverlassigkeit.

Bei Blurgerbussen: Ehrenamt ist Ehrensache, ersetzt aber nicht
Anforderungen an Betrieb, Versicherung, Fahrerqualifikation, Organisation.
Verein, Kommune und Verkehrsunternehmen tbernehmen klare Rollen.
Datenschutz : Digitale Buchungen erzeugen personenbezogene Daten, die
rechtssicher verarbeitet werden; Ansprechpersonen fur Rickfragen,
Fundsachen, Reklamationen notig.



Betriebsmodell: Wer Macht Was?
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Burgerin/Burger — Fahrdienst (Fahrer/in
® g /Biirg ® ( /in, Abrechnung & Feedback
Buchungskanal Fahrzeug)
App oder Telefon als einheitlicher Einstieg fur Ubernimmt zugewiesene Fahrten; benétigt Abrechnung abschlieBen und Feedback
Anfragen und Buchungen. klare Einsatzplanung und Erreichbarkeit. erfassen; Servicequalitat systematisch
verbessern.

Disposition/Leitstelle

Nimmt Buchungen an und disponiert Fahrten
(Blindelung, Fahrzeugzuweisung).

Fahrt (Einstieg an der festen
Haltestelle oder am Haltepunkt)

Kundensicht: Klare Auskunft zu Abholzeit,
Einstiegspunkt und Ausstiegspunkgt



Tarif, Ticketing & Verbundintegration

Einfacher Preis

Ein On-Demand-Angebot wird
besser angenommen, wenn der
Preis nachvollziehbar ist. Haufig
hilft die Orientierung am
bestehenden OPNV-Tarif. Falls
ein Zuschlag notig ist (z. B.
wegen kleiner Fahrzeuge und
flexibler Bedienung), sollte er
transparent begriindet werden.

PREISLOGIK

KLAR

Ticketkauf ohne Hiirden

Nicht alle nutzen eine App.
Darum sollte es eine Lésung
geben, die auch ohne
Smartphone funktioniert (z. B.
telefonische Buchung und
Bezahlung im Fahrzeug)
Vertriebswege). Wichtigist: Der
Einstieg darf nicht an Technik
scheitern.

AUCH OHNE APP

Anschluss an den
Verbund

Je starker On-Demand in den
Verbund eingebunden ist, desto
,normaler” fiihlt es sich an.
Idealerweise gelten
Verbundtickets, und Fahrten sind

in Auskunftssystemen auffindbar.

So werden Umstiege planbar und
das Angebot wird Teil der
Reisekette.

VERBUND
INTEGRIERT

Pro Biirgerbus
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I
Klare Regeln

Kommuniziert werden sollten u. a.
Buchungsfristen, Bedienzeiten,
Haltestellen, Haltepunkte,
Mitnahme (Kinderwagen, Rollator)
sowie was bei Verspatungen
passiert. Klare Regeln vermeiden
Enttauschungen und entlasten
Fahrerinnen, Fahrer und Leitstelle.

REGELN VORAB
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IT- und Datenvoraussetzungen

Buchung: App, Web und Telefon miissen zusammenpassen

Mindestens ein Kanal muss zuverlassig funktionieren. Telefonbuchung ist Grundversorgung, wichtig fiir
altere Menschen und Personen ohne Smartphone.

Disposition: Das System muss biindeln und Prioritdaten setzen

Disposition kombiniert Fahrtwiinsche, damit On-Demand nicht so teuer wie Einzel-Taxifahrten wird.
Regeln wie maximale Umwege, Wartezeiten und Haltepunkte missen automatisch bertcksichtigt
werden.

Echtzeit: Information schafft Vertrauen

Flexible Abholzeiten werden akzeptiert, wenn Fahrgaste informiert sind: ,Fahrzeug kommt in X
Minuten®, ,Abholpunkt geandert®, ,Anschluss wird erreicht”. Daflr braucht es Datenfllisse zwischen
Disposition, Fahrergerat und Fahrgast-App.

Datenschutz & Betriebssicherheit

Buchungen enthalten personenbezogene Daten (Name, Telefonnummer, Wege). Klare Prozesse fir
Zugriff, Speicherfristen und Stérungsfalle sind nétig. Blirgerbus: Wer betreibt, schult und unterstitzt die
Systeme?




Fahrzeuge, Uy
Barrierefreiheit &
Qualitatsstandards bholpunkt |
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Bei Blirgerbussen und On-Demand-
Fahrzeugen entscheidet die
Ausstattung: niedriger Einstieg,
Rampe/Lift, Haltegriffe, Platz fur
Rollator/Rollstuhl, gut lesbare Infos.
Qualitat: sauber, zuverlassig, sicher;
geschulte Fahrer; klare Ein-
J/Ausstiegsregeln; virtuelle
Abholpunkte: Beschilderung,
Orientierung wichtig. Standards frih
festlegen, Einhaltung prufen,
Fahrgastfeedback nutzen.




Kosten. Bau Steln e On-Demand spart, wenn groBe Busse leer waren; Kosten hangen von
. ) Servicequalitat (Bedienzeiten, Wartezeiten, Gebiet) und Blindelung ab.
fur On-Demand

; Pro Biirgerbus
Nordrhein-Westfalen e.V.

Forderungen oft moglich: Digitalisierung, barrierefreie Fahrzeuge.
(Personal/Leitstelle).

Kostenbaustein Worum Geht Es Konkret?
Personal & Fahrerinnen/Fahrer (ehrenamtlich) Einsatzplanung,
Fahrdienst Vertretungen.

EElsteliclDisposit Annahme und Steuerung der Buchungen.

on

IT-Systeme Buchungssoftware, Fahrer-App/Terminal, Schnittstellen,
Support.

Fahrzeuge & Anschaffung/Leasing, Energie, Wartung, Reinigung,

Betrieb Versicherung.

Marketing &

¥ Burgerinfo, Erklarmaterial, Hotline-Bekanntheit.
Kommunikation
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Einfuhrung in der Praxis: So kommt es vom Konzept zur Fahrt

| I
Bedarf und Ziele kldren Bediengebiet und Rollen und Betrieb Start: Technik und

Regeln festlegen organisieren Kommunikation
Klaren Sie zuerst, welches Flexibilitat wird akzeptiert, wenn Klaren Sie, wer Betreiber ist und 4) Testen Sie Buchung, Disposition
Problem gelost werden soll. Geht Regeln einfach bleiben. Legen Sie die Verantwortung tragt. und Fahrergeréte im Alltag. Planen Sie
es um fehlende Anbindung, Bedienzeiten und das Bediengebiet Bestimmen Sie, wer disponiert Schulungen, besonders bei mehreren

eindeutig fest. Definieren Sie und wer fahrt. Regeln Sie, wer Buchungswegen. Flihren Sie einen
Haltepunkte sowie erraichbar st ond wanf. i Probebetrieb mit echter Rlickmeldung

Buchungsfenster. Setzen Sie eine .. ; durch. Beheben Sie Kinderkrankheiten
Blirgerbusse ist das

Randzeiten, letzte Meile oder
schwache Linien? Definieren Sie
die Zielgruppen, etwa Pendler,

T ; maximale Wartezeit und klare . vor dem Regelbetrieb. 5) Erklaren Sie
Seniorinnen und Senioren oder Mitnahmeregeln. Gute Regeln Zusammenspiel von Ehrenamt, klar: ,So buche ich®, ,hier steige ich
Jugendliche. Formulieren Sie ein schiitzen auch das Ehrenamt vor Kommune und ein“, ,das kostet es*, ,so erreiche ich
bis zwei klare Ziele. Unklare Ziele Uberforderung. Verkehrsunternehmen zentral. Hilfe“. Legen Sie Erfolgskriterien vorab
machen das Angebot spater Ein klarer Betrieb ist wichtiger als fest, z. B. Nutzung, Anschlussqualitat
schwer erklarbar. eine ,perfekte” App. und Zufriedenheit.




Voraussetzungen bei Burgerbussen - Das Wichtigste auf einen
Blick |
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Klare Rolle im OPNV

Klare Rolle im OPNV-System:
Burgerbus als On-Demand
sauber einbetten: Welche Wege
ubernimmt er, was bleibt
Linienverkehr, wann ist Taxi

Verlassliche
Organisation

Verlassliche Organisation statt
Lhur Ehrenamt“: Ehrenamt ist
eine Starke, On-Demand braucht
Planbarkeit (Dienstplanung,
Vertretung, Erreichbarkeit). Eine

Buchung &
Barrierefreiheit

Buchung fiir alle (inkl. Telefon):
Neben App muss ein gut
erreichbarer Telefonkanal
gleichwertig funktionieren.

Tarif & Standards

Tarif/Bezahlung versténdlich:
Moglichst nah am OPNV-Ticket;
Zuschlage nur transparent und
begrindet.

besser? Klare Abgrenzung
verhindert Frust bei Fahrgasten
und Konkurrenz bei Anbietern.

tragfahige Struktur stellt den
Betrieb sicher, auch wenn
Personen kurzfristig ausfallen.

Barrierefreiheit praktisch
umsetzen: Fahrzeuge,
Haltepunkte und Kommunikation
konsistent gestalten; Zusagen
mussen im Alltag gelten.

Datenschutz, Sicherheit, Qualitat:
Standards und Zustandigkeiten fur
Datenschutz, Beschwerden,
Fundsachen und
Qualitatssicherung festlegen.

Planbarkeit vor
Ausfallen

Abgrenzung Transparenz und

klare Standards

App und Telefon
gleichwertig

schafft Akzeptanz




Fragen & Austausch
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Welche Strecken und Zeiten sind
lhnen im Alltag am wichtigsten?

Welche Hiirden sehen Sie beim
Buchen (App/Telefon), beim
Einsteigen oder beim Umsteigen?

Was muss ein Burgerbus-On-
Demand-Angebot erfiillen, damit
Sie es regelmaBig nutzen wirden?




